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HUOLTO- JA KORJAUSEHDOT

Ehdoissa kdytetdan huolto-, korjaus-, asennus- tai maalaustyon tekijasta
nimitystd korjaamo, tyon tilaajasta nimitysta asiakas ja moottoriajoneuvoista
tai niiden osista nimitysta ajoneuvo tai tydon kohde. Mita jdljempana sano-
taan asiakkaasta, sovelletaan kaikkiin asiakkaisiin. Mita jaljempdna sanotaan
kuluttaja-asiakkaasta, sovelletaan vain silloin, kun asiakas on kuluttaja.

1. TYOTILAUS

Korjaamon on selvitettava asiakkaalle, millaiset seikat voivat vaikuttaa suori-
tettavaan tydhon, ja tiedusteltava ndista asiakkaalta. Asiakkaan tulee ilmoit-
taa korjaamolle kaikki tiedossaan olevat, suoritettavaan tyéhon vaikuttavat
seikat, kuten ajoneuvossa havaitut viat, aiemmat suoritetut korjaukset tai
korjausyritykset.

Tyotilaus on tehtdva vahaisia toita lukuun ottamatta kirjallisesti. Tyotilaus on
tehtdva kahtena kappaleena, yksi asiakkaalle ja yksi korjaamolle. Tyétilaus
voidaan tehda myos sdhkdisessa muodossa.

Jos tyo6tilausta muutetaan tai tdydennetadn ennen tyon aloittamista, merki-
taan sovitut muutokset korjaamon tyoétilaukseen ja niista Iahetetdan vahvis-
tus asiakkaalle.

Asiakas voi perua tyotilauksen ennen tyon aloittamista tai valmistumista.
Korjaamolla on tassa tapauksessa oikeus korvaukseen jo suoritetusta tydsta
tai sen osasta seka toimenpiteistd, jotka on suoritettava peruutuksesta huo-
limatta. Lisaksi korjaamolla on oikeus veloittaa asiakasta kdyttamistaan tai
tilattua tyota varten erityisesti hankkimistaan varaosista ja tarvikkeista,
sekd muista kustannuksista, joita se ei ole voinut valttaa. Muusta vahingosta
korjaamolla on oikeus saada korvaus, joka on kohtuullinen ottaen huomioon
palveluksen hinta, sopimuksen purkamisen tai peruutuksen ajankohta, sopi-
muksen tayttamiseksi suoritetut toimenpiteet seka muut seikat, paitsi jos
palveluksen peruuttaminen johtuu lain sdannoksesta, yleisen liikenteen tai
maksuliikenteen keskeytyksestd taikka muusta samankaltaisesta esteesta,
jota kuluttaja ei kohtuudella voi valttaa eika voittaa. Korjaamon oikeus kor-
vaukseen ei kuitenkaan saa ylittaa tilatun korjauksen hintaa.

Korjaamolla on nadyttdvelvollisuus tydn sovitusta sisallosta.

2. ETAMYYNTI

Etamyyntisopimuksella tarkoitetaan kuluttajasopimusta, joka tehdaan eta-
viestimilla (esim. puhelin tai sdhkdposti) etdmyyntia varten luodussa myynti-
tai palveluntarjontajarjestelmassa siten, etta myyja ja kuluttajaostaja eivat
ole sopimusta tehtdessd yhtdaikaisesti ldsna.

Etamyyntisopimus ei ole pelkkd puhelimella tai sahkopostilla tehty ajan-
varaus. Sopimusta, joka neuvotellaan elinkeinonharjoittajan toimitiloissa ja
tehdaan lopullisesti etdviestimien avulla, ei pideta etasopimuksena.

Kuluttajalle on annettava etdmyynnissa tilausvahvistus, peruuttamisohjeet
seka peruuttamislomake tai milloin peruuttamisoikeutta ei ole, tieto siita.
Kuluttajalla on oikeus peruuttaa etamyyntisopimus ilmoittamalla siita myy-
jalle peruuttamislomakkeella tai muulla yksiselitteisella tavalla viimeistdaan 14
pdivan kuluttua sopimuksen tekemisestd. Peruuttamisen tarkemmat ohjeet
ovat erillisessd peruuttamisohjeessa.

Peruuttamisoikeutta voi kayttad, vaikka palvelun suorittaminen olisi kulutta-
jan pyynnosta tai yhteisesti sopimalla aloitettu ennen peruuttamisajan pdat-
tymista. Jos palvelun toimittaminen on aloitettu ja se peruutetaan, kuluttajan
tulee maksaa yritykselle kohtuullinen korvaus, joka lasketaan suhteellisena
osuutena sopimuksen mukaisesta kokonaishinnasta.
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3. TYON HINNOITTELU

Korjaamon hinnoitteluperusteet ilmenevat erillisesta hinnastosta, jonka tulee
olla selkedsti nahtadvilla asetuksen kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta
markkinoinnissa (553/2013) edellyttamalla tavalla korjaamolla ja korjaamon
verkkosivuilla.

Etamyynnissa kuluttajalle on ennen sopimuksen tekemista annettava sel-
kedsti ja ymmarrettavasti tieto palvelun kokonaishinnasta tai hinnan maa-
raytymisperusteista kuluttajansuojalain 6 luvun edellyttamalla tavalla.

Korjaamo voi ilmoittaa hinnan hinta-arviona, enimmaishintana tai kiinteana
hintana. Ellei muuta sovita, annettu hintatieto koskee koko korjausty6ta siind
kaytettyine varaosineen ja tarvikkeineen. Yrityksen velvollisuus on nayttad
toteen, mitd hintaa ilmoitetulla hinnalla on tarkoitettu.

Hinta-arviota ei saa ylittda enemmalla kuin 15 prosentilla, ellei korjaamo
osoita muusta sovitun. Hinta-arvio on voimassa yhden kuukauden, ellei
muusta sovita. Hinta-arvio ei sido korjaamoa, jos tyon kohdetta tutkittaessa
ilmenee tarvetta korjaustoimiin, joita ei tydn vastaanottamisen yhteydessa
tehdyssa normaalissa tarkastuksessa ole voitu ennakoida. Tallaisen seikan
ilmetessa korjaamon pitad ottaa yhteytta asiakkaaseen uuden hinta-arvion
ilmoittamiseksi.

Jos korjaukselle sovitaan koko korjaustydn kattava enimmadishinta, enim-
maishintaa ei saa ylittaa.

Kiinteaa hintaa korjaamo ei saa ylittda ilman asiakkaan lupaa muutoin kuin jal-
jempand kohdassa 5. mainittujen vahaisten ja tarpeellisten lisatéiden vuoksi.

4. TYON SUORITTAMINEN

Tyon on sisdlloltaan, laadultaan, suoritustavaltaan, tulokseltaan, kestavyydel-
tdan ja muuten vastattava sitd, mitd voidaan katsoa sovitun ja mitd asiakkaan
on perustellusti aihetta olettaa. Tydn on my0ds vastattava niita tietoja, jotka
korjaamo on antanut asiakkaalle ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asi-
akkaan pdatoksentekoon.

Korjaamo voi ottaa vastaan vain sellaisia titd, joihin silld on patevyys. Kor-
jaamon on suoritettava tyd ammattitaitoisesti ja huolellisesti noudattaen
valmistajan kyseista automallia varten laatimia, Suomen olosuhteisiin tar-
koitettuja huolto- ja korjausohjeita. Korjaamon tulee kieltaytya toistd, joiden
johdosta ajoneuvosta tulisi lainsdddannon tai muiden viranomaismaardysten
vastainen.

Korjaamon tulee hankkia korjauksessa kdytettdvat varaosat ja tarvikkeet, ellei
toisin sovita. Varaosien ja tarvikkeiden tulee olla alkuperadisia tai laadultaan
niita vastaavia. Korjaamo vastaa hankkimistaan varaosista ja tarvikkeista.

Asiakas vastaa hankkimiensa varaosien ja tarvikkeiden laadusta ja kestavyy-
destd. Jos tyota suoritettaessa kdytetdadn asiakkaan hankkimia varaosia tai
tarvikkeita, korjaamon tulee mahdollisimman aikaisessa vaiheessa varmistaa,
ettd ne ovat tydn kohteeseen sopivia. Mikali asiakkaan hankkimien varaosien
tai tarvikkeiden soveltumattomuudesta tydn kohteeseen kuitenkin aiheutuu
korjaamolle kustannuksia, ndista kustannuksista vastaa lahtokohtaisesti asi-
akas.

Korjaamo on velvollinen huolehtimaan ajoneuvon vaihdettujen osien ja tarvik-
keiden asianmukaisesta kierratyksestd, eika korjaamo taman vuoksi luovuta
niita asiakkaalle, ellei ole toisin sovittu.

Korjaamo voi teettdd tyotilaukseen liittyvia toita alihankintatyéna. Korjaamo
vastaa myos kayttamiensa alihankkijoiden suorituksista.
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Korjaamo pyrkii asiakkaan edun mukaisiin ratkaisuihin. Korjaamon tulee
ilmoittaa asiakkaalle mahdollisimman pian ennen korjaustyon aloittamista tai
jatkamista, mikali korjausta ei voida tehdd, vikaa ei voida poistaa tai jos kor-
jauksen havaitaan ajoneuvon kdyttéarvo huomioon ottaen olevan asiakkaalle
taloudellisesti, teknisesti tai muutoin selvdsti epatarkoituksenmukainen.

Korjaamolla on velvollisuus ilmoittaa asiakkaalle tydta suorittaessaan havait-
semistaan vioista.

5. LISATYOT

Jos korjausta suoritettaessa ilmenee tarvetta tehda tyotilaukseen kuulumat-
tomia lisdtoitd, korjaamon pitda saada niihin asiakkaan lupa. Asiakkaalle pitda
lupaa tiedusteltaessa ilmoittaa, mikali lisatdiden tekematta jattaminen voi
aiheuttaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai omaisuudelle.

Jos asiakkaaseen ei saada yhteyttd, korjaamo saa tehdd vain vahadisia ja
tarpeellisia tyotilaukseen kuulumattomia lisatoitd, joiden tekeminen on tar-
koituksenmukaista yhdessa tilattujen tdiden kanssa. Tallaisten lisatdiden
kustannukset saavat Idhtokohtaisesti olla enintadn 150 euroa. Tydtilaukseen
merkittyd enimmaishintaa korjaamo ei saa lisatdidenkaan vuoksi ylittaa, ellei
se osoita muuta sovitun.

6. VASTUU AUTOVEROSTA

Korjaamo ei ota vastaan ajoneuvon uudelleen verottamiseen mahdollisesti
johtavaa korjaustyota, ellei tyontilaajana ole ajoneuvon rekisteriin merkitty
omistaja.

Korjaamon tulee ilmoittaa ajoneuvon omistajalle ennen korjaustyon aloit-
tamista tai jatkamista, mikali ajoneuvon osien vaihtamisesta voi korjaamon
kdsityksen mukaan seurata ajoneuvon uudelleen verottaminen. Ajoneuvon
omistajan tulee ilmoittaa korjaamolle tiedossaan olevat ajoneuvoon tehdyt
aikaisemmat osien vaihdot.

Jos ajoneuvoon vaihdetaan korjauksen yhteydessd ajoneuvon omistajan
tilauksesta niin paljon osia, ettd ajoneuvo joudutaan ndiden toimenpiteiden
johdosta verottamaan uudelleen autoverolain 3 §:ssa tarkoitetulla tavalla,
verovelvollinen on korjauksen tilannut ajoneuvon omistaja.

7. MAKSAMINEN

Laskussa on eriteltava tyosuoritukset ja alihankintatyot tyokohteittain seka
ilmoitettava muut kustannuksia aiheuttaneet toimet. Varaosat ja tarvikkeet
on eriteltdva laskussa, jos ne eivat sisdlly tyokohteiden hintoihin tai paket-
tihintoihin. Vahdiset varaosat ja tarvikkeet voidaan laskuttaa erittelematta.

Korjaamo ei ole velvollinen luovuttamaan tyon kohdetta asiakkaalle ennen
kuin lasku on maksettu, ellei osapuolten valilld ole sovittu toisin.

Korjaamolla on oikeus peria viivastyskorkoa eradntyneesta ja myohasty-
neestd suorituksesta korkolain (633/1982) mukaisesti.

8. VAKUUTUSYHTION LASKUUN TEHTAVAT KORJAUKSET

Vakuutusyhtion laskuun tehtdvissa korjauksissa sopimussuhteen muodos-
tava tyotilaus laaditaan korjaamon ja asiakkaan valilla, ellei muuta sovita.
Asiakkaan on huolehdittava vahinkoilmoituksen tekemisesta vakuutusyhti-
Olle. Saatuaan laskutusluvan vakuutusyhtiolta korjaamo laskuttaa korjaus-
kustannukset asiakkaan sijasta suoraan vakuutusyhtiélta. Asiakas on velvol-
linen maksamaan korjaamolle sen osan korjauslaskusta, jota vakuutusyhtit
ei korvaa. Korjaamon on kerrottava tiedossaan olevista asiakkaan maksetta-
vaksi tulevista kuluista mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Ajoneuvoon tehddan vahinkotarkastus vaurioiden ja korjaustavan mdaritta-
miseksi. Vaurioiden tarkastuksen perustella laaditaan korjauskustannusarvio,
joka lahetetdan tyon tilaajan ilmoittamalle vakuutusyhtidlle ennen tyon aloit-
tamista.

Korjaukset on suoritettava kohdan 4 mukaisesti ammattitaitoisesti ja huolel-
lisesti noudattaen valmistajan kyseistd automallia varten Suomen olosuhtei-
siin tarkoitettuja huolto- ja korjausohjeita seka varaosia.
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9. TYON KOHTEEN VASTAANOTTAMINEN JA LUOVUTTAMINEN

Tyodn kohde vastaanotetaan ja luovutetaan korjaamon aukioloaikana. Tyon
kohteena olevan ajoneuvon vastaanottaminen korjaamolle ja sen luovuttami-
nen asiakkaalle katsotaan tapahtuneeksi avaimien luovuttamisella korjaamon
edustajan ja asiakkaan valilla. Aukioloajan ulkopuolella tapahtuva luovutus tai
vastanotto tehdaan asiakkaan vastuulla, ellei muusta ole sovittu.

Korjaamo vastaa siita, ettd tydn kohdetta sailytetaan huolellisesti. Saily-
tysvelvollisuuden aikana korjaamo vastaa tyon kohteen katoamisesta tai
vahingoittumisesta, ellei se osoita katoamisen tai vahingon aiheutuneen
korjaamon kohtuullisten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisesta seikasta.
Korjaamo ei vastaa ajoneuvoon jdtetyista irtaimista esineistd, ellei niiden sai-
lyttamisesta ole sovittu.

Korjaamon sopimukseen perustuva sailytysvelvollisuus paattyy kolmen vuo-
rokauden kuluessa siita ajankohdasta lukien, kun korjaamo on ilmoittanut asi-
akkaalle tyon valmistumisesta. Korjaamolla on talldin oikeus siirtaa ajoneuvo
korjaamoalueen ulkopuolelle. Asiakkaalle pitad ilmoittaa siirrosta viimeistadn
siirtoa edeltdvana pdivana.

Jos korjaamo sailyttaa sailytysvelvollisuuden padttymisen jdlkeen ajoneuvoa
korjaamoalueella, silld on oikeus perid sdilytysajalta korvausta, mikdli mak-
susta on ilmoitettu asiakkaalle ennen maksullisen sdilytysajan alkamista.

Korjaamolla on oikeus myydd noutamatta jatetty tydn kohde siten kuin laissa
elinkeinoharjoittajan oikeudesta myydd noutamatta jatetty esine (688/1988)
saadetaan.

10. TYON VALMISTUMINEN JA VIIVASTYKSEN SEURAAMUKSET

Ty tulee tehda sovitussa ajassa. Mikadli tydta ei saada valmiiksi sovittuna
aikana, korjaamon tulee ilmoittaa asiakkaalle lisdajan tarpeesta. Vakuutus-
yhtididen laskuun tehtdvissa toissa korjaamo ilmoittaa tydn viivastymisesta
viipymatta myos vakuutusyhtiolle. Jos valmistumisaikaa ei ole tydtilausta teh-
tdessa sovittu, tyo on suoritettava tyotilauksen laatuun ja laajuuteen ndhden
kohtuullisessa ajassa.

Mikali tydsuoritus viivastyy, asiakkaalla on oikeus pidattya maksamasta
tyota. Asiakas ei kuitenkaan saa pidattda enempad, kuin mihin hanella on
viivastyksen perusteella oikeus.

Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka han kar-
sii korjaamon viivastyksen vuoksi. Oikeutta korvaukseen ei kuitenkaan
ole, jos viivastys johtuu korjaamon vaikutusmahdollisuuksien ulkopuo-
lella olevasta esteestd, kuten tydnseisauksesta, veden ja energian jake-
lun tai tietoliikenneyhteyksien katkeamisesta, tai muusta vastaavasta
seikasta. Valillisesta vahingosta korjaamo vastaa kuluttajansuojalain
8 luvun 10 §:n mukaisesti vain, jos viivastys johtuu korjaamon huolimatto-
muudesta.

Viivastystilanteen ilmetessa kuluttajan pitad ilmoittaa, tarvitseeko han autoa
sind aikana, kun auto on korjaamolla ja aiheutuuko hanelle olennaista haittaa
auton kdyton estymisesta korjauksen aikana. Kuluttaja ei voi vaatia korjaa-
molta esimerkiksi vuokra-auton kustannuksia, ellei han ole ensin selvittanyt
mahdollisuutta saada sijaisauto. Jos kuluttajalle annetaan maksuton sijai-
sauto, hanelld ei padsdantoisesti ole oikeutta saada muuta korvausta siita,
ettd ei pysty kdyttamaan korjattavana olevaa ajoneuvoa. Jos korjauksen
valmistuminen kuitenkin viivastyy merkittavdsti korjaamon puolella olevasta
syysta, voi kuluttaja lisaksi vaatia kohtuullista korvausta korjattavana olevan
ajoneuvon kdyttéhyddyn olennaisesta menetyksesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksestd aiheutu-
neet vahingot hanen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena aiheetto-
masti lisdanny.

Jos viivastys on olennainen tai tyd ei ole valmistunut kuluttaja-asiakkaan
antaman kohtuullisen lisdajan kuluessa, kuluttaja-asiakkaalla on oikeus pur-
kaa sopimus kuluttajansuojalain 8 luvun 9 §:n mukaisesti.

Muun kuin kuluttaja-asiakkaan osalta korjaamo ei ole vastuussa viivastyksen
aiheuttamasta vahingosta.
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11. TYOSUORITUKSEN VIRHE

Tydsuorituksessa on virhe, jos sita ei ole tehty ammattitaitoisesti ja huolelli-
sesti, seka ottaen huomioon asiakkaan etu. Tydsuorituksen tulee kestdvyy-
deltdan ja muuten vastata sita, mita kuluttajalla yleensa on sellaisen palve-
luksen yhteydessd aihetta olettaa. Todistustaakka siita, etta tyosuoritus on
tehty sovitulla tavalla, ammattimaisesti ja huolellisesti, seka ottaen huomioon
asiakkaan etu, on korjaamolla.

Korjaamo vastaa virheesta, joka tydsuorituksessa on ollut ajoneuvon luovu-
tuksen ajankohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta myohemmin.

Tyosuorituksessa ei ole virhettd, mikali ajoneuvossa ilmennyt vika on seura-
usta siitd, ettd asiakas on kieltdytynyt korjaamon ehdottamasta tarpeellisesta
huolto-, asennus- tai korjaustydsta.

Ajoneuvon kayttoa ei saa vian ilmettya jatkaa, mikali se voi aiheuttaa lisava-
hinkojen syntymisen ja kuluttajan olisi tullut ymmartaa lisavahinkojen synty-
misen riski. Asiakas on velvollinen rajoittamaan virheen hanelle aiheuttamaa
vahinkoa. Taman velvoitteen laiminlydnti rajoittaa korjaamon vastuuta lisa-
vahingoista tai voi poistaa sen kokonaan.

Tyon kohteen normaali kuluminen ei ole virhe. Mita pidempi aika tyon suorit-
tamisesta on kulunut, sita suurempi merkitys ajoneuvon kdytélld ja ulkopuo-
lisilla tekijoilla on virheellisyytta arvioitaessa. Arvioinnissa otetaan huomioon
varaosien odotettavissa oleva kestoikad, huoltovali, asiakkaan perustellut odo-
tukset kyseisesta palvelusta seka korjaamon suorituksen asianmukaisuus.

Virheita eivat ole viat, jotka ovat seurausta asiakkaan puolella olevasta
syysta, kuten ajoneuvon kdyttotarkoituksen vastaisesta tai tavanomaisesta
poikkeavasta kdsittelystd, tapaturman tai ulkopuolisen aiheuttamasta vau-
riosta, taikka ajoneuvon kdyttéohjeiden, huoltokirjan tai muiden ajoneuvon
kaytdsta annettujen ohjeiden mukaisen hoidon ja huollon laiminlyénnista.

12. VIRHEILMOITUS

Asiakkaan on ilmoitettava tydsuorituksen virheesta korjaamolle mahdollisim-
man pian ja joka tapauksessa kohtuullisessa ajassa siitd, kun hdn havaitsi
virheen tai hanen olisi pitanyt havaita se. Kohtuullinen aika on paasaantoisesti
vahintdan 14 vuorokautta. Korjaamolle tulee virheilmoituksen yhteydessg,
tai mahdollisimman pian sen jalkeen, varata tilaisuus perehtya ilmoitettuun
virheeseen ja siten arvioida mahdollisen virhevastuunsa peruste, seka tarvit-
taessa oikaista virhe. Jos asiakas ei ilmoita virheesta kohtuullisessa ajassa,
han menettad oikeutensa vedota virheeseen, ellei kuluttajansuojalain 8 luvun
16 6:std muuta johdu.

Virheilmoitus on tehtdva paasdantdisesti ennen korjauksen aloittamista. Asi-
akkaan tulee silloinkin, kun ajoneuvo on virheen ilmetessa ja vaatiessa vali-
tonta korjausta sellaisessa paikassa, etta sen kuljettaminen korjaamolle ei ole
tarkoituksenmukaista, ottaa yhteys korjaamoon ja sopia virheen tutkimisesta
ja korjaamisesta korjaamon osoittamassa paikassa. Korjaamo voi kuitenkin
poikkeuksellisesti olla vastuussa ennen virheilmoitusta suoritetun korjauk-
sen kustannuksista, jos asiakas ei saa korjaamoon yhteyttad tai korjausta ei
voida lykdta aiheuttamatta asiakkaalle kohtuutonta haittaa esimerkiksi sen
vuoksi, ettd virhe joudutaan korjaamaan kiireellisesti kesken matkan toisella
paikkakunnalla.

13. VIRHEEN SEURAAMUKSET

Jos tydsuorituksessa ilmenee virhe, asiakkaalla on oikeus vaatia, etta kor-
jaamo oikaisee virheen. Asiakkaalla on oikeus pidattdytya maksusta, kunnes
virhe on oikaistu. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta pidattaa enempada
kuin mihin hanelld virheen johdosta on oikeus.

Korjaamon on oikaistava virhe kohtuullisessa ajassa ja siten, ettd asiakkaalle
ei aiheudu korjaamisesta kustannuksia. Kohtuullinen aika on padsaantoisesti
14 vuorokautta. Korjaamolla on kuitenkin oikeus virheen oikaisemisen yhtey-
dessa peria asiakkaalta sellaiset lisakustannukset, jotka tdma olisi joutunut
suorittamaan my0s siind tapauksessa, etta tyo olisi alun perin suoritettu
virheettémadsti. Korjaamo ei ole velvollinen oikaisemaan virhetta, jos siita
aiheutuisi sille virheeseen nahden kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuu-
tonta haittaa.
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Vaikka asiakas ei vaatisi virheen korjaamista, korjaamo saa omalla kustan-
nuksellaan suorittaa tdllaisen oikaisun, jos han virheilmoituksen saatuaan vii-
pymatta tarjoutuu tekemaan sen. Asiakas saa kieltdytya virheen oikaisusta
vain, jos siita aiheutuisi hanelle olennaista haittaa tai vaaraa siitd, ettd hanelle
aiheutuvat kustannukset jadvat korvaamatta, taikka jos kieltaytymiseen on
muu erityinen syy. Jos asiakas aiheettomasti kieltaytyy hyvaksymasta kor-
jaamon oikaisutarjousta, han voi menettda oikeutensa sopimuksen purka-
miseen. Talldin myds asiakkaan oikeus hinnanalennukseen tai korvaukseen
virheen korjauttamisen aiheuttamista kustannuksista rajoittuu.

Jollei virhettd voida korjata tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siitd, kun
asiakas ilmoitti virheestd, on asiakkaalla oikeus vaatia hinnanalennusta tai
virheen korjaamista muualla tyén suorittaneen korjaamon kustannuksella.
Kuluttaja-asiakkaan oikeus sopimuksen purkamiseen mdaraytyy kuluttajan-
suojalain 8 luvun 19 §:n mukaisesti.

Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka han karsii kor-
jaamon virheellisen tydsuorituksen vuoksi. Vdlillisesta vahingosta korjaamo
vastaa kuluttajansuojalain 8 luvun 10 §:n mukaisesti vain, jos virhe johtuu
korjaamon huolimattomuudesta.

Virhetilanteen ilmetessa kuluttajan pitaa ilmoittaa, tarvitseeko han autoa
sind aikana, kun auto on korjaamolla ja aiheutuuko hdnelle olennaista haittaa
auton kdyton estymisesta korjauksen aikana. Kuluttaja ei voi vaatia korjaa-
molta esimerkiksi vuokra-auton kustannuksia, ellei han ole ensin selvittdanyt
mahdollisuutta saada sijaisauto. Jos asiakkaalle annetaan maksuton sijais-
auto, hdnelld ei pddsadntdisesti ole oikeutta saada muuta korvausta siita,
ettd ei pysty kdyttamaan korjattavana olevaa ajoneuvoa. Jos korjauksen
valmistuminen kuitenkin viivastyy merkittavasti korjaamon puolella olevasta
syysta, voi kuluttaja lisaksi vaatia kohtuullista korvausta korjattavana olevan
ajoneuvon kayttdhyodyn olennaisesta menetyksesta.

Asiakas ei saa kayttda sijaisautoa muuhun kuin auton tavanomaiseen kayt-
toon. Sijaisauton kdytolla on tarkoitus korvata vain se vahinko, jonka kuluttaja
kdrsii oman autonsa kdytdn estymisesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat virheesta aiheutuneet
vahingot hanen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena aiheettomasti
lisdaanny.

Muun kuin kuluttaja-asiakkaan osalta korjaamo ei ole vastuussa virheen aiheut-
tamasta vahingosta.

14. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten vdlisilla neuvotteluilla, kulut-
taja voi ottaa yhteytta kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi), josta
saa oikeudellista neuvontaa ja tarvittaessa sovitteluapua. Jos asia ei ratkea
kuluttajaneuvonnassa, kuluttaja voi tehda asiasta ratkaisupyynnon kulutta-
jariitalautakuntaan (www.kuluttajariita.fi).

Tuomioistuimessa kasiteltavat erimielisyydet ratkaistaan vastaajan koti- tai
vakituisen asuinpaikan alioikeudessa. Mikali vastaajan koti- tai vakituinen
asuinpaikka on muualla kuin Suomessa, erimielisyydet ratkaistaan Helsingin
kardjaoikeudessa. Kuluttajariidat voidaan aina kasitella myds kuluttajan koti-
tai vakituisen asuinpaikan alioikeudessa. Muissa kuin kuluttajariidoissa myyja
voi nostaa kanteen myds Helsingin kdrdjdoikeudessa.
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